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1.3B
Source: IDC Info Snapshot, 1.3 Billion AI Agents by 2028, doc #US53361825, May 2025

Iedere organisatie heeft zijn eigen mix van agents

Microsoft Partner Jouw agents
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Copilot (Chat) vs Agents vs Studio
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Copilot Studio

Copilot

kant-en-klare 
AI Chatbot/agent

Agents

Volledig op maat 
gemaakte 

AI Chatbot/agent

Hét platform om Agents te bouwen
De ontwikkelomgeving voor het bouwen 

van je eigen AI-agents/Chatbots. 

Gepersonaliseerde 
Copilot ‘op maat’ 
in Copilot Studio.

Agent is publiceerbaar, 
volledig integreerbaar 
in MS ecosysteem en 

koppelbaar (API’s)

Gemaakt door MS

Afhankelijk van licentie 
in hoeverre deze 

integreert en werkt 
binnen je (M365) apps

Agent Store

Agents

kant-en-klare
AI Chatbot/agent

‘op maat’ gemaakte 
gepubliceerde 

agents

Agents welke door 
Microsoft of externe 

leveranciers gebouwd zijn 
en gratis of tegen kosten 
gebruikt kunnen worden
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Wat is een agent?
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Een (computer)programma dat AI gebruikt om taken uit te voeren en hiermee mensen (of 
een organisatie) helpt, door vragen te beantwoorden of processen (al dan niet 

zelfstandig) te automatiseren.

Zelfstandige agent 
Autonomous

Nemen zelfstandig 
beslissingen, voeren taken 

uit en coördineren met 
andere agents. Opereren 
met minimale menselijke 

tussenkomst. 

Taak-agent 
Task

Kunnen specifieke taken 
uitvoeren en meer 

complexe interacties 
afhandelen.

Ophaal-agent 
Retrieval

Informatie vooraf ophalen 
uit bepaalde bronnen

Eenvoudig Geavanceerd

Agents verschillen in complexiteit en mogelijkheden, afhankelijk van de wensen
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Soorten agents
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Eenvoudig Geavanceerd

IT Helpdesk agent

Hoe maak ik verbinding 
met de WIFI?

Projecttrack agent

Wat is de status voor 
het lustrumfeest en 
wat is het nog te 
besteden budget

Apparaat agent

Vraag een nieuwe 
laptop aan en laat de 
akkoordverklaring 
verlopen via de IT 
service Tool

Support agent

De agent heeft een 
nieuw supportvraag 
geïdentificeerd en deze 
overgeheveld naar 
andere agents

Raportage & analyse agent

Onboarding agent

Schoolbibliotheek agent

Detectie agent

Lesoverdracht agent

HR agent

Schiet voor mij op 10 
april een vrije dag in en 
geef door hoeveel 
dagen ik nog over heb 
dit jaar
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Agents naar behoefte & mogelijkheden
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SharePoint agent

De IB-ers kunnen een eigen agent 
hebben die dossiers raadpleegt 

op besloten sharepoint

Detectie agent

De IT-afdeling kan een 
geavanceerde agent hebben die 
dubieuze acties opspoort binnen 

processen

HR agent

Alle personeelsleden 
beschikken over een HR agent 
die het personeelshandboek 

raadpleegt, de CAO website en 
is gekoppeld aan AFAS
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Agents die evolueren
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HR agent

Sharepoint, bestanden
(oa personeels-handboek etc)

Website 
CAO

Extern 
systeem 

AFAS (via API 
koppeling)

Toevoegen van interne 
(kennis)bronnen

(SharePoint, Onedrive, Bestanden)

Toevoegen van 
externe 

(kennis)bronnen
(websites)

Premium 
Connectors 

Koppelen aan 
externe systemen

(Via API)

Acties en taken uitvoeren
Vrije dagen in laten schieten en terug-

koppelen hoeveel dagen er hierna nog open 
staan

Agent Builder Copilot Studio

Delen
(via link benaderbaar)

Agent Builder

Copilot Studio
Publiceren / delen organisatie

(website of extern)
Copilot Studio
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Multi Agents
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Child agent
Agent A

Child agent
Agent B

Child agent
Agent C

Gebruiker

Multi agent omgeving

Main agent Basis agent

Binnen dezelfde Copilot 
studio omgeving

Connected agent 1

Connected agent 2

Connected agent 3

Interne orkestratie laag

Connected Agents
Andere Copilot studio omgeving
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Bouw multi-agent scenario’s 
met behulp van Copilot Studio

Effectieve end-to-end transformatie
Agents kunnen met elkaar praten, 
informatie/data uitwisselen en 
samenwerken aan taken om werk te 
verdelen
Cross-platform orkestratie
Koppel je agents aan andere agents 
ook als deze op verschillende plekken 
zijn gemaakt. Zo werken ze samen 
alsof ze één team zijn.
Agentspecialisatie
Een agent kan hulp vragen aan 
andere verbonden agents waar 
gespecialiseerde kennis of acties van 
nodig zijn. 

Multi Agents

Connected agents

Een top-level agent kan child 
agents orkestreren

Workflows

Een vooraf bepaalde vaste 
workflow orkestreert agenten

Twee hoofdroutes om multi-agent-systemen te bouwen

Professionaliseringsdag 2026
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Bouw multi-agent scenario’s 
met behulp van Copilot Studio

Effectieve end-to-end transformatie
Agents kunnen met elkaar praten, 
informatie/data uitwisselen en 
samenwerken aan taken om werk te 
verdelen
Cross-platform orkestratie
Koppel je agents aan andere agents 
ook als deze op verschillende plekken 
zijn gemaakt. Zo werken ze samen 
alsof ze één team zijn.
Agentspecialisatie
Een agent kan hulp vragen aan 
andere verbonden agents waar 
gespecialiseerde kennis of acties van 
nodig zijn. 

Multi Agents

Connected agents

Een top-level agent kan child 
agents orkestreren

Workflows

Een deterministische workflow 
orkestreert agenten

Breid je agents uit, koppel deze en creëer child-agents

Professionaliseringsdag 2026
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Hogere productiviteit: je team krijgt meer gedaan in minder tijd 
(werkdruk).
Lagere kosten: minder handmatig werk en minder herstelwerk.
Meer nauwkeurigheid: minder fouten en consistenter uitvoeren van 
taken.
Betere compliance: makkelijker voldoen aan regels, normen en audits.
Betere samenwerking: soepelere afstemming tussen teams en 
systemen.
Sterkere beveiliging: data en processen zijn beter te beschermen.
Snellere doorlooptijden: processen starten en ronden sneller af.
Meer schaalbaarheid: makkelijker opschalen en aanpassen als de 
organisatie groeit.

Voordelen Agents
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Wat is Copilot Studio
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Copilot Studio
Hét platform om Agents te bouwen
De ontwikkelomgeving voor het bouwen 

van je eigen AI-agents/Chatbots. 

Copilot Studio is een low code tool voor het bouwen van agents en uitbreiden van 
Microsoft 365 Copilot

Kijk waar je gebruikers 
al mee bezig zijn

Alles op één plek Automatiseer je 
workflows

Integreer met je 
externe apps

Connect met je data in 
Microsoft 365
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Natural Language Understanding (NLU)
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Hoe 
NLP 

werkt

Een mens
praat tegen de 
machine

De machine 
vangt de audio 
op

Audio-naar-
tekst omzetting
vindt plaats

De machine 
verwerkt de 
tekst-data 

Data-naar-audio 
omzetting vindt
plaats

De machine 
reageert met 
een audio file
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Copilot Studio vs Agent Builder eigenaarschap & ervaringen
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Persoonlijk account

Service account

Risico wanneer deze uit dienst gaat!

• Eigenaar van Agent
• Geen overdracht 

mogelijk in Lite

• Aanbevolen voor 
belangrijke Agents

• Beheer & overdracht 
beter geregeld

Copilot Studio 
(Full Experience; 

Power Platform omgeving)

Agent Builder(Lite Experience)
• Standaard omgeving
• Geen keuze in omgevingen
• Beperkte samenwerking;

• Power platform omgeving
• Admin maakt deze 

omgeving(en) aan
• Rollen mogelijk
• Export/import mogelijk 

tussen omgevingen

Agent

Agent

• Agent kan overgedragen worden (mede-
eigenaarschap) door eigenaar

• Co-makers mogelijk (gedeeld 
eigenaarschap)

• Agent publiceren naar (meerdere) kanalen 
(evt websites etc)

• Governance (IT-beheer, policies)
• Export/Import mogelijk van Agents
• Agents compleet naar wens maken

• Agent blijft eigendom van enkel de ‘maker’
• Maker kan als enige aanpassen.
• Geen mede-eigenaren toevoegen aan agent.
• Gedeelde Agent is enkel te gebruiken door 

ontvangers; niks aanpassen
• Alleen benaderbaar/deelbaar via link 
• Agent is evt te downloaden
• Agent kan gekopieerd worden naar Copilot 

studio

Copilot Studio
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Wat voor soort agent?
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Basis modellen

Autonomie
Planning, triggers, 

uitzonderingen

Tools
Acties, mogelijkheden, 

worflows

Kennisbronnen
Instructies en 

fundering

Orchestratie

(het beheren en 
coördineren)

Publiceren en Beheren

Basis modellen

Autonomie
Planning, triggers, 

uitzonderingen

Tools
Acties, mogelijkheden, 

worflows

Kennisbronnen
Instructies en 

fundering

Orchestratie

(het 
beheren en 
coördineren)

Publiceren en Beheren

Verbonden 
Agents

Custom agents Declarative agents
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Waar draait je agent? 
o Heb je een stabiele, veilige plek om hem te hosten?

Welke systemen moet hij kunnen benaderen? 
o Denk aan integraties, data en rechten.

Hoe loopt het proces? 
o soms heb je ‘orkestratie’ nodig
o dus: stappen in de juiste volgorde, met checks onderweg.

Hoe voelt het voor de gebruiker? 
o wil je een duidelijke merk- en gebruikservaring die overal hetzelfde is?

Welke AI past? 
o Soms is een standaardmodel genoeg, soms wil je iets dat beter past bij 

jouw domein.

Hoe autonoom mag hij zijn? 
o hoe meer hij zelf mag doen, hoe belangrijker duidelijke grenzen en 

controles worden.

Custom Agent (Maatwerk)
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Agent 365
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Ontworpen voor het beheren van agents
Zoals je nu ook gebruikers beheert

Agent 365

Per 1 mei 2026 beschikbaar (nu in preview)
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Agent 365 Demo
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-
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Agent bouwen in Copilot Studio
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Agent in Copilot studio
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Agent in Copilot studio Overzicht
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Agent in Copilot studio Kennis
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Agent in Copilot studio Hulpmiddelen
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Agent in Copilot studio Triggers

Professionaliseringsdag 2026 https://copilotstudio.microsoft.com/



©APS IT-diensten

Agent in Copilot studio Agenten
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Agent in Copilot studio Onderwerpen

Professionaliseringsdag 2026 https://copilotstudio.microsoft.com/



©APS IT-diensten

Agent in Copilot studio Onderwerpen
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Agent in Copilot studio Voorgestelde Prompts
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Agent in Copilot studio Overzicht tabs
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Agent maken in Copilot Studio
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Agent bouwen in Agent Builder
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Agent in Agent Builder

Professionaliseringsdag 2026 https://m365.cloud.microsoft/chat/agent/new
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Agent in Agent Builder
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Agent maken in Agent Builder
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Kijken naar je bestaande processen 
o Waar zit veel herhaling? Waar zit veel wachttijd?
o Waar zitten handmatige stappen?
o Waar gaat het vaak mis?
o Waar levert een kleine verbetering meteen veel tijd op?

Is jullie data er klaar voor? 
o Is deze op orde/verouderd?
o In welke vorm beschikbaar?

Hoe meet je succes?
o Bepaal dit al van tevoren; wanneer is het succesvol voor jullie?

Waar begin je?

Stappen (advies):
1. Kies 1 proces met een hoge prioriteit
2. Bouw een simpele eerste versie (pilot)
3. Test die in het echte werk
4. Verzamel feedback
5. Verbeter de agent
6. Als hij werkt schaal je op (proces voor proces)
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Vragen?
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