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Agents
Ecosysteem

& =a

Mensen Copilot

ledere organisatie heeft zijn eigen mix van agents °
m CL

= & @ "q13B°.

Microsoft Partner Jouw agents Verwacht aantal
agentsin 2028

Tre DOO VOO o . ®
O DD @D D a DBy Dy Dy : °

Source: IDC Info Snapshot, 1.3 Billion Al Agents by 2028, doc #US53361825, May 2025
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-:-’.‘,".".‘:.'-'-'E".Copilot (Chat) vs Agents vs Studio

\_

Copilot

kant-en-klare
Al Chatbot/agent

Gemaakt door MS

Afhankelijk van licentie
in hoeverre deze
integreert en werkt
binnen je (M365) apps

- T mm mm mm mm mm Em mm Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em o Em
-

-“  Agent Store
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Copilot Studio

)
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/ Hét platform om Agents te bouwen
! De ontwikkelomgevingvoor het bouwen
: - & - van je eigen Al-agents/Chatbots.
[ D) D)
|
I owder
| — -
|
: Agents Agents

Learning Coach

I ! Dnlgrendg uw potentieel met
: kant-en-klare Volledig op maat
I Al Chatbot/agent prompt Conch gemaakte
| , ' B oo smene Al Chatbot/agent @
| op maat’ gemaakte = ' q S

. epersonaliseerde
I gepubliceerde C BEs P T , www )
: agents S e Copilot ‘op maat
I in Copilot Studio.
1 Dropbox
1 Agents welke door Deel t?estanden en upload ) )
! Microsoft of externe T Agent is publiceerbaar,
! leveranciers gebouwd zijn \{olledig integreerbaar
|‘ en gratis of tegen kosten Canva in MS ecosysteem en

\ i O

@bruikt kunnenworden

where teams create together!

koppelbaar (API’s)
\ /




7 \Wat is een agent?

Een (computer)programma dat Al gebruikt om taken uit te voeren en hiermee mensen (of

een organisatie) helpt, door vragen te beantwoorden of processen (al dan niet

zelfstandig) te automatiseren.

I-D}

L & &
IO} Kunnen specifieke taken
| & X uitvoeren en meer

complexeinteracties
afhandelen.

Informatie vooraf ophalen
uit bepaalde bronnen

Eenvoudig @

Ophaal-agent Taak-agent

Retrieval Task

A
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Nemen zelfstandig
beslissingen, voeren taken
uit en codrdineren met
andere agents. Opereren
met minimale menselijke
tussenkomst.

Zelfstandige agent

Autonomous

Agents verschillen in complexiteit en mogelijkheden, afhankelijk van de wensen

APS lelensten

Voor ICT in het belang van je school

Geavanceerd

v



““Soorten agents

]
IT Helpdesk agent

Hoe maak ik verbinding
met de WIFI?

“+ 2 Hulpprogramma's 9 e

\_

J

Eenvoudig

Jl-l]

| .
Projecttrack agent
Wat is de status voor
het lustrumfeest en

wat is het nog te
besteden budget

+ 22 Hulpprogramma's 0 °

. ) J

|
®,

-

Schoolbibliotheek agent

)
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Lesoverdracht agent

-

)
Apparaat agent

Vraag een nieuwe
laptop aan en laat de
akkoordverklaring
verlopenviade IT
service Tool

+ 3 Hulpprogramma's ¢ e

J

APS lelensten

Voor ICT in het belang van je school

=

Detectie agent

] ‘ Raportage & analyse agent

4 )
() g >
— J-D]
HR agent W=
Support agent
Schiet voor mij op 10
april een vrije dagin en De agent heeft een
geef door hoeveel nieuw supportvraag
dagen ik nog over heb geidentificeerd en deze
dit jaar overgeheveld naar
+ < Hulpprogramms ¢ e andere agents
\_ J + 3 Hulpprogramma's 0
‘ \ | j
Geavanceerd
]C-D]
—

Onboarding agent




.-"'.".‘-'-'E'Agents naar behoefte & mogelijkheden

SharePoint agent

De IB-ers kunnen een eigen agent
hebben die dossiers raadpleegt
op besloten sharepoint
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HR agent

A h
A2
| (N

Alle personeelsleden
beschikken over een HR agent
die het personeelshandboek
raadpleegt, de CAO website en
is gekoppeld aan AFAS
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Detectie agent

De IT-afdeling kan een
geavanceerde agent hebben die
dubieuze acties opspoort binnen

processen



“Agents die evolueren HR agent

mcH

Agent Builder N

.

Website
CAO

Sharepoint, bestanden
(oa personeels-handboek etc)

Toevoegen van interne

(kennis)bronnen externe

(SharePoint, Onedrive, Bestanden) (kennis)bronnen

(websites)

~ Copilot Studio
4 A
| Premium
Connectors
AFAS Koppelen aan
software externe systemen
CA,/FD) (Via API)
Extern
systeem
AFAS (via API
koppeling)
\ J

Toevoegen van
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Delen
(via link benaderbaar)

Acties en taken uitvoeren
Vrije dagen in laten schieten en terug-
koppelen hoeveel dagen er hierna nog open

staan

Copilot Studio

Agent Builder ‘

Publiceren / delen organisatie

(website of extern)

Copilot Studio
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= Multi Agents
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&

Gebruiker

|

o

-

Main agent Basis agent

J

Multi agent omgeving \
Binnen dezelfde Copilot

studio omgeving
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L

= Connected agent 1

J

Interne orkestratie laag

(

(o)
Child agent
Agent A

\

1

(o)
Child agent
Agent B

|

o
Child agent
Agent C

o)

Connected agent 2

|am|

Connected agent 3

J

Connected Agents

\_ Andere Copilot studio omgeving )




S Mult Agents

Bouw multi-agent scenario’s
met behulp van Copilot Studio

© Effectieve end-to-end transformatie
Agents kunnen met elkaar praten,
informatie/data uitwisselen en
samenwerken aan taken om werk te
verdelen

© Cross-platform orkestratie
Koppel je agents aan andere agents
ook als deze op verschillende plekken
zijn gemaakt. Zo werken ze samen
alsof ze één team zijn.

© Agentspecialisatie
Een agent kan hulp vragen aan
andere verbonden agents waar
gespecialiseerde kennis of acties van
nodig zijn.
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Connected agents

-
AT

Een top-level agent kan child
agents orkestreren
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Workflows

Een vooraf bepaalde vaste
workflow orkestreert agenten
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Bouw multi-agent scenario’s
met behulp van Copilot Studio a

© Effectieve end-to-end transformatie
Agents kunnen met elkaar praten,
informatie/data uitwisselen en
samenwerken aan taken om werk te
verdelen

© Cross-platform orkestratie
Koppel je agents aan andere agents
ook als deze op verschillende plekken
zijn gemaakt. Zo werken ze samen
alsof ze één team zijn.

© Agentspecialisatie
Een agent kan hulp vragen aan
andere verbonden agents waar
gespecialiseerde kennis of acties van
nodig zijn.
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Breid je agents uit, koppel deze en creéer child-agents

Choose how you want to extend your agent
Get started by creating an agent or connecting an existing agent in your environment. Learn more

Q@ search for agents

Create a child agent

@ New child agent

A lightweight agent within your existing agent. Learn more

Select an agent in your environment

{Jo Connect to an external agent

Microsoft Fabric | Preview
Connect to a Fabric Data Agent

Microsoft Foundry | Preview

@ Connect to an agent in Microsoft Foundry

‘ .
’ Microsoft 365 Agents SDK | Preview
Connect to an agent built with Microsoft 365 Agents SDK

Nothing to show here. Connect to an ext
child agent to get stat

Agent2Agent | Preview
& Connect to and agent using the A2A protocol

Cancel



“Voordelen Agents
© Hogere productiviteit: je team krijgt meer gedaan in minder tijd
(werkdruk).
© Lagere kosten: minder handmatig werk en minder herstelwerk.

© Meer nauwkeurigheid: minder fouten en consistenter uitvoeren van
taken.

© Betere compliance: makkelijker voldoen aan regels, normen en audits.

© Betere samenwerking: soepelere afstemming tussen teams en
systemen.

© Sterkere beveiliging: data en processen zijn beter te beschermen.
© Snellere doorlooptijden: processen starten en ronden sneller af.

© Meer schaalbaarheid: makkelijker opschalen en aanpassen als de
organisatie groeit.
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= Wat is Copilot Studio
Copilot Studio is een low code tool voor het bouwen van agents en uitbreiden van
Microsoft 365 Copilot

“APS]T PIRMON & Copilot Studio B i e
L
i

B Wat wil je ontwikkelen?

@ Agent 2o Werkstroom

Begin met bouwen door te beschrijven wat je agent moet doen

€

Vanaf het begin ontwikkelen

+ @

Werkstroom maken Een agent maken
Krachtige automatiseringen versnellen je Flexibele oplossingen die actie L
processen met aandacht voor gemak en ondernemen, kennis delen en taken
beveiliging afhandelen =
'.‘ Agent Builder
Recent agenten Alle agenten weergeven
- -
(/' Schriffwijzer APS IT-giens..  Agent Microsoft Copil..  1édsgengeleden  Smidts, Menna © sewiina
o Hét platform om Agents te bouwen
Teams Dynamics Ticket A. Agent Microsoft Copil... Nooit Hardeveld, Jeslyn

De ontwikkelomgevingvoor het bouwen

@) st aveeldingen ge..  Agert Hardeveld, Jesl.. oot Hardeved, esin . .
van je eigen Al-agents/Chatbots.
(/' Digi-Jes365 Agent Microseft Copil... Nooit Hardeveld, Jeslyn
Kijk waar je gebruikers Alles op één plek Automatiseer je Integreer met je Connect met je data in
al mee bezig zijn workflows externe apps Microsoft 365

2 SNeISTArt ken agent maken en implementeren U Uocumentatie
B Beveiliging en governance (31 Veelgestelde vragen over verantwoorde Al
82 Ondersteuningscommunity B Binnenkort beschikbaar: zie de releaseplannen
[ Nieuwe functies: zie opmerkingen bij de release B  schatter van het verbruik van agentberichten
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" Natural Language Understanding (NLU)

De machine Een mens
reageert met ‘praat tegen de
een audio file ‘machine

De machine

Data-naar-audio
omzetting vindt vangt de audio
plaats op
. l / o— .."'/J
De mackt::l:;e - Audio-naar-
;/e;m;e; ¢ € tekst omzetting
Professionaliseringsdag 2026 ekst-data vindt plaats
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-:-',",‘,",':.'.'-':'"CopiIot Studio vs Agent Builder eigenaarschap & ervaringen

! Risico wanneer deze uit dienst gaat!

€@

Persoonlijk account

* Eigenaar van Agent

* Geen overdracht
mogelijk in Lite

£

D

Service account

* Aanbevolen voor
belangrijke Agents

* Beheer & overdracht
beter geregeld
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Copilot Studio
(Full Experience;
Power Platform omgeving)

Power platform omgeving
Admin maakt deze
omgeving(en) aan

Rollen mogelijk
Export/import mogelijk
tussen omgevingen

____________________________________________________________________________

Copilot Studio

|aD|

Agent

APS lelensten

Voor ICT in het belang van je school

Agent kan overgedragen worden (mede- \

eigenaarschap) door eigenaar

Co-makers mogelijk (gedeeld
eigenaarschap)

Agent publiceren naar (meerdere) kanalen
(evt websites etc)

Governance (IT-beheer, policies)
Export/Import mogelijk van Agents
Agents compleet naar wens maken

Agent Builder(Lite Experience)

e Standaard omgeving
* Geen keuze in omgevingen
* Beperkte samenwerking;

____________________________________________________________________________

iabj

Agent

Agent blijft eigendom van enkel de ’maker’\
Maker kan als enige aanpassen.

Geen mede-eigenaren toevoegen aan agent.
Gedeelde Agent is enkel te gebruiken door
ontvangers; niks aanpassen

Alleen benaderbaar/deelbaar via link

Agent is evt te downloaden

Agent kan gekopieerd worden naar Copilot
studio
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" \Wat voor soort agent?

Publiceren en Beheren Publiceren en Beheren

:

Verbonden
Agents

Kennisbronnen
Instructies en
fundering

Kennisbronnen
Instructies en
fundering

Orchestratie

Orchestratie
Tools

(het Acties, mogelijkheden,
beheren en worflows

Tools

(het beheren en Acties, mogelijkheden,

coordineren) coordineren) worflows

Autonomie
Planning, triggers,
uitzonderingen

Autonomie
Planning, triggers,
uitzonderingen

Basis modellen

Basis modellen

Custom agents Declarative agents

Professionaliseringsdag 2026
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-:-’.{"."."..'-'-'E"Custom Agent (Maatwerk)

© Waar draait je agent?
o Heb je een stabiele, veilige plek om hem te hosten?

© Welke systemen moet hij kunnen benaderen?
o Denk aan integraties, data en rechten.

© Hoe loopt het proces?
o soms heb je ‘orkestratie’ nodig
o dus: stappen in de juiste volgorde, met checks onderweg.

© Hoe voelt het voor de gebruiker?
o wil je een duidelijke merk- en gebruikservaring die overal hetzelfde is?

© Welke Al past?
o Soms is een standaardmodel genoeg, soms wil je iets dat beter past bij
jouw domein.
© Hoe autonoom mag hij zijn?

o hoe meer hij zelf mag doen, hoe belangrijker duidelijke grenzen en
controles worden.

Professionaliseringsdag 2026
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. Agent 365 Ontworpen voor het beheren van agents
Zoals je nu ook gebruikers beheert

Per 1 mei 2026 beschikbaar (nu in preview)

o Agent 365

=5 & ¥ O =
Het besturen en beheren van agents

Professionaliseringsdag -
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-.-,':".".":.:-"'Agent 365 Demo

@ Microsoft 365 Admin Center x|

« 2> O

] admin.microsoft.com

Microsoft 365 admin center 2 Sparch

Home

e 2

Copilot

| Onwarview
Search
Prompls
Connectars

Settings

b3

Agents
Users

Roles

,
8~

EBilling
Support
Settings

Reparts

4 0 & 2 0O

Health

Show all

Il 0:00/025
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Copilot and agents--your next Frontier

Frontier firms blend Copilot as the Ul for Al and agents for business function
acceleration. Companies adopting this approach thrive, with 71% reporting strong
performance compared to 37% globally.

#  Getearly access to Agent 365

o Join the Frontier program, Microsoft's early access program for
Al innovations. Turn it on to get first looks at Frontier features

b and enable Agent 365 for your organization.

s

A

R

" Your organization at a glance

s

T Copilot - Adoption summary #%  Agent 365 - Registry by publishers

Aetive Microsoft 365 Copilot users

A3AK T 12% the wesk

T 19K

Mctive Coplol Chat users

52,000 B 1555 ouimens LIS B faee
Usars not using Copiled bl 2.1K
4K

4 i View in Copilot overview View in Agent 365 overview

¥our company

T B0% v week

T % this week

You need a ceniral place to control agents that
works with tools you already trust to manage your
people and data. That's where Agent 365 changes
what'’s possible.

It is the enterprise control plane for managing all of
our organization's agents securely at scale.

For IT leaders, Agent 365 is available directly in their
daily workflow - the Microsoft 365 admin center.

Action: Select View in Agent 365 overview.

< Previous Next b

View in Users

APS lelensten
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Agent bouwen in Copilot Studio
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-7 Agent in Copilot studio

Copilot Studio

Begin met bouwen door te beschrijven wat je agent moet doen

Startpagi Agenten
L/
Aganten
3o
Stromen =
ot
og
Hulpmid... MU“ agents
Naam Type
m Schrijfwijzer APS IT-diensten Agent
m Teams Dynamics Ticket Agent Agent
m Huisstijl afbeeldingen generator Agent
m Digi-Jes365 Agent
% De Software Licentie Guru Agent
¥ s 7 i
\ Copilot in Power Apps Agent
% Agent PCM Agent
Q&4 Copilot voor website APS IT-diensten Agent
Copilot for Microsoft 365 Microsoft
Microsoft

w Copilot for Sales

Laatst gewijzigd .

Microsoft Copilot Studio, # 15 d...

Microsoft Copilot Studio, # 1 ma...

Hardeveld, Jeslyn 2 maanden gele...

Microsoft Copilot Studio, # 3 ma...

Geurtsen, Fred 9 maanden geleden

Microsoft Copilot Studio, # 11 m...

Microsoft Copilot Studio, # 1jaa...

Microsoft Copilot Studio, # 1jaa...

Laatst gepubliceerd

15 dagen geleden

Moait

Moait

Mooit

Mooit

11 maanden geleden

1 jaar geleden

Moait

Moagit

Mooit

Eigenaar

Smidts, Menno

Hardewveld, Jeslyn

Hardewveld, Jeslyn

Hardewveld, Jeslyn

Geurtsen, Fred

SYSTEM

Bakker, Jan

van Dijk, Michael

Omgeving

& APS IT-diensten B.V. - B...

+ Lege agent maken

%

A
A

Agent importeren (7

nten zosken

Beschermingsstatus

@ seveiigd

@ seveii

© seveili

Professionaliseringsdag 2026
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https://copilotstudio.microsoft.com/
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N

9
+0

Stromen

o
oo

Hulpmid...
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Copilot Studio

Agent in Copilot studio Overzicht
-APS IT cienseen

m Agent in Copilot Studio (3 Overzicht Kennis  Hulpmiddelen  Agenten  Onderwerpen  Activiteit  Evalustie  Analyse

Gegevens

Maam *

Agent in Copilot Studio

Annuleren

” [ Pictogram wijzigen
Gebruikt om de agent te vertegenwoordigen. Pictogram moet de PNG-indeling hebben.

Omeschrijving O

Uw agent beschrijven

010

APS lelensten
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Kanalen

Suggesties
® Bedankt
Onderwerp

24

» Begroeting

Onderwerp

Het model van uw agent selecteren

Uw agent gebruikt het model voornamelik om te redeneren en te reageren. Op experimentele modellen zijn previewvoorwaarden van

toepassing. Meer informatie

GPT-5 Chat

OpenAl-modellen

GPT-4.1

Uttstekend voor de meest= taken en snellz analyzes

- GPT-5 Chat

Uitstekend woor de meeste taken

GPT-5 Auto

Veorbeeld

Schakelt automatizch tuzzan chatten en radanaren

GPT-5 Reasoning

Maximzle digpgang en nauwkeurigheid voor de meest Voorbeeld

belangrijkes taken

@ Uitgeschakeld door je beheerder

Annuleren

. Opnieuw starten
Onderwerp

Tot ziens
)
Onderwerp

Invoegen

mt

sm  Hulpmiddel

4 Toevoegen

#, Onderwerp

Agent

{x} wariabele

AT N "

fx Power Fx

https://copilotstudio.microsoft.com/
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Slan:pagl

/]

Agenten

2
+0

Stromen

o%
oo

Hulpmid...

Copilot Studio

” Agent in Copilot Studio (3 Overzicht Kennis  Hulpmiddelen  Agenten

Kennis &

Voeg gegevens, best:  Kennis toevoegen

Help uw agent om meer relevante informatie en inzichten te bieden. Meer informatie

() Zoeken naar een kennisbron

Onderwerpen

Activiteit ~ Evaluatie  Analyse  Kanalen

Webzoekopdrachten
Geef uw agent de mo

Slepen en neerzetten of selecteren om te

& OneDrive

Helpt uw agent toegang te krijgen tot kennis vanaf externe bestandslocaties. M

7 Aanbevolen | ¥ Geavanceerd

b .
2;"5 Snowflake Databricks

E Zendesk

SAP OData

? Bestand uploaden

qa

bladeren of uploaden en synchreniseren vanuit
B SharePaint

eer informatie

o Suggesties weergeven

E Oracle Database

I'- Bing Custom Search

: Confluence
. Azure Databricks

Annuleren

r

https://copilotstudio.microsoft.com/
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 Agent in Copilot studio Hulpmiddelen
-APS IT siensten

” Agent in Copilot Studio (53 Overzicht Kennis  Hulpmiddelen  Agenten  Onderwerpen  Activiteit  Evalustie  Analyse  Kanalen

Slartpagl
/] .
I Agantzn H'-ﬂP"‘ddelm r = Hulnmiddel taevnensn =
a Voeg hulpmiddelen toe
ey Hulpmiddel toevoegen X
romen
o Laat uw agent meer doen. Meer informatie
o
oo
Hulpmid...
) Zoeken naar een hulpmiddel B
Nieuw maken Alles bekijken
:‘ Agentstroom + Prompt @ Protocol voor modelcontext Computergebru
Deze voorspelbare automatiseringen Open standaard voor h rbinden
verlopen telkens op d val met gege
waardoor u meer controle hebt als dat ontworpen met Al in ghdgc*'E".
nodig is. redeneringen
Alle ¥ Connector <& Prompt  £. Stroom ¢f> REST API % Protocol voor modelcontext
Office 365 Qutlook @9 Microsoft Teams Excel Online (Zakelijk) SharePoint
> ? ? >
Connector Connector a Connector Q Connector
o Microsoft Dataverse 5 a Office 365-gebruikers 3 OneDrive voor Bedrijven 5 ‘ Planner 5
(2
Connector Connector Connector Connector
Human in the loop 5 ServiceNow 3 ":J Azure DevOps 5 lJira 5
Connector Connector Connector Connector
Alles bekijken
—
Hoe is jouw ervaring met het toevoegen van tools? ¢ ] Suggesties en zoekopdrachten bevatten door Al gegenerserde resultaten, Zie voorwaarden Annuleren
L P
Professionaliseringsdag 2026 . - ; -
https://copilotstudio.microsoft.com/
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55.‘.”.‘:-’-"Agent in Copilot studio Triggers
-APS IT siensten

m Agent in Copilot Studio (53 Overzicht Kennis  Hulpmiddelen  Agenten  Onderwerpen  Activiteit  Evalustie  Analyse  Kanalen

Copilot Studio

Slartpagl ..

[/ ] i r 4
Agentzn Trlggers

Stel in dat uw agei

Trigger toevoegen X

g
. +0 Beheer hoe uw agent reageert op gebruikersinvoer en externe gebeurtenissen. Dit is een factureerbare functie en verbruikt berichten. Meer informatie.
tromen
EI; 7 Aanbevolen  BR Bibliotheek Q| zoeken
Hulpmid...

845 triggers

Professionaliseringsdag 2026
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ﬁ Recurrence
Schedule

6 Wanneer een item is gemaakt

SharePoint

$ Wanneer een bestand wordt gemaakt in een map (afgeschaft)

SharePoint

Wanneer een bestand is gewijzigd
OneDrive voor Bedrijven

Wanneer een feeditem wordt gepubliceerd

RSS

Als een gegevensgestuurde waarschuwing wordt geactiveerd

I Power Bl

E Wanneer een gebeurtenis aan een agenda wordt toegevoegd

Google Agenda

Wanneer een nieuwe pagina in een sectie wordt gemaakt

I & B & &

-9

Gl

3

Wanneer er een nieuwe reactie wordt verzonden
Microsoft Forms

Wanneer een item wordt gemaakt of gewijzigd
SharePoint

Wanneer een bestand is gemaakt
OneDrive voor Bedrijven

Wanneer een taak aan mij is toegewezen
Planner

Wanneer er een nieuwe e-mail binnenkomt
Gmail

Wanneer een nieuw kanaalbericht wordt toegevoegd
Microsoft Teams

Wanneer een gebeurtenis wordt bijgewerkt in een agenda
Google Agenda

Als een build wordt voltooid

Annuleren

a

https://copilotstudio.microsoft.com/
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¥ Agent in Copilot studio Agenten
-APS IT siensten

” Agent in Copilot Studio (53 Overzicht Kennis  Hulpmiddelen  Agenten  Onderwerpen  Activiteit  Evalustie  Analyse  Kanalen

Stz'tpagl_.

L/

I Agantzn Agenten -+ Agent toevoegen

9. Verbind uw agent met een andere acent. die is toegewezen voor het verwerken van stappen van uw werkstroom. Meer
informatie

Stromen

Kies hoe je jouw agent wilt uitbreiden X
Ga aan de slag door een agent te maken of een verbinding te maken met een bestaande agent in uw omgeving. Meer informatie

5

Hulpmid...

aes ) Zoeken naar agents

Een onderliggende agent maken

Nieuwe onderliggende agent
Een lichtgewicht agent binnen je bestaande agent. Meer
informatie

Selecteer een agent in jouw omgeving
Verbinding maken met een
Verbonden agents Jo externe agent

Agent PCM
Gepubliceerd

Copilot in Power Apps Microsoft Fabric | Preview
Gepubliceerd Maak verbinding met een Fabric Data-agent

+

Sales i Microsoft Foundry | Preview

- @ o N Maak verbinding met een agent in Microsoft Foundry
SDK voor Microsoft 365-agenten | Preview
Dig @ Huis fbeeldingen generat ﬂ Maak verbinding met een agent die is gebouwd met SDK voor

Microsoft 365-agenten

Agent2Agent | Preview
Maak verbinding met een agent via het AZA-p

Annuleren
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-"'Agent in Copilot studio Onderwerpen
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” Agent in Copilot Studio (53 Overzicht Kennis  Hulpmiddelen  Agenten  Onderwerpen  Activiteit  Evalustie  Analyse  Kanalen

Onderwerpen + Onderwerp toevoegen

Voeg gespreksonderwerpen toe om de antwoorden van uw agent in een bepaalde nichting te sturen.
e

LR
Toevoegen met Copilot op basis van een beschrijving X

Schrijf een beschrijving voor wat u wilt dat uw agent behandelt, dan maakt Copilot uw onderwerp aan. Meer informatie

[ 1

Geef uw onderwerp een naam *

Alles:

Een onderwerp maken om... *

Laat een gebruiker de status van een vlucht bekijken, waarbij het viuchtnummer en de datum worden geaccepteerd. Vioeg voor elke vraag 2
berichtvariaties en een alternatief voor spraak toe.

Door Al gegenereerde inhoud kan fouten bevatten, Zorg ervoor dat de inhoud correct en passend is voordat u deze gebruikt. Woorwaarden lezen
Of probeer een van deze voorbeelden om aan de slag te gaan

(@ Laatiemand een pizza bestellen, waarbij gekozen kan worden uit gangbare pizzasoorten en het aantal te bestellen pizza's.
7 Accepteer naam, leeftijd en geboortedatum van een gebruiker en koppel hun responsen vervolgens terug naar hen.
@ Verzamel adres, provindie en postcode van een gebruiker, De gebruiker moet elke vraag maximaal 4 keer opnieuw kunnen proberen,
) Meervoorbeelden weergeven

Wit word i 7
Wat wordt ondersteund door copilot? Annuleren

https://copilotstudio.microsoft.com/
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~ Agent in Copilot studio Onderwerpen
-APS 1T e [

. % Agent in Copilot Studio (53 Overzicht Xennis  Hulpmiddelen  Agenten  Onderwerpen  Activiteit  Evalustie  Analyse  Kanalen
Startpagi...

/]

I
Aganten -+ Een onderwerp toevoegen - Q Zoeken naar aangepast:

Str:_nﬂen Alle |i:m:| % Systeem (9) > Laatst vernieuwd om 1 minuut geleden
o
Hm:r?dm Maam @ Type Trigger Laatst gewijzigd Bewerken Fouten Geblokkeerd  Ingeschakeld
. ) Bedankt 4 Onderw.. (0 Doorag... Jeslyn Hardeveld 3 maa.. ‘3 Aan
@) Begrosting O Onderw... () Doorag.. Jeslyn Hardeveld 3 maa... @D san
¥, Cpnieuw starten ) Onderw... () Doorag.. Jeslyn Hardeveld 3 maa.. ‘3 Aan
¥| Totziens Ch Onderw... (0 Doorag..  Jeslyn Hardeveld 3 maa.. t) Aan

Professionaliseringsdag 2026 . . . .
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Agentzn

g
+0
Stromen

o
oo

Hulpmid...

m Agent in Copilot Studio (53 Overzicht  Kennis

Voorgestelde prompts

Stel manieren voor om gesprekken te starten voor Teams- en

Titel
Ee\n titel invoeren

050 Prompt

Hulpmiddelen  Agenten  Onderwerpen

ficrosoft 365-kanalen, Meer informatie.

S\en prompt invoeren

Activiteit ~ Evaluatie  Analyse

. Annuleren B Opslaan I

Kanalen

Titel

Een titel invoen

050 promy

Een prfmnt invoeren

Titel

Een titel invoeren

050 prompt

Een prom

Titel

Een titel invoeren

U3 Prompt

Een prom

Titel

Een titel invoeren

Een prom

Titel

Een titel invoeren

050 prompt

Een prom)|

Outlook

Hoe kan ik snel mijn inbox
organiseren zodat ik
minder zoek naar
belangrijke e-mails?

Wachtwoord vergeten

Wat moet ik doen als ik
mijn Windows-
wachtwoord kwijt ben?

M365 Support agent

Ik beantwoordt al jouw vragen over Microsoft-producten op een heldere, simpele manier. Ik haal
mijn informatie van enkel de Microsoft support website. Je kan me alles vragen.

Copilot

Hoe kan ik een document
laten herschrijven of
samenvatten met Copilot?

OneDrive synchronisatie

Hoe zorg ik dat mijn
OneDrive-bestanden altijd
gesynchroniseerd zijn?

Probleem met Outlook

Hoe kan ik een vastloper
van Outlook oplossen?

Teams vergadering
plannen

Hoe plan ik een online
vergadering in Teams in?

https://copilotstudio.microsoft.com/

APS lelensten

Voor ICT in het belang van je school




APS lelensten

Voor ICT in het belang van je school

Agent in Copilot studio Overzicht tabs
-APS R T T TTT.

ks m Schrijfwijzer APS IT-diensten @  Overzicht Kennis  Hulpmiddelen  Agenten  Onderwerpen  Activiteit — Evaluatie  Analyse  +1
Startpagi... E
| O
T Gegevens 7 Bewerken
o
s ” MNaam
Stromen
. Schrijfwijzer APS IT-diensten
6o
S Omschrijving 255/1024
De Schrijfwijzer Assistent helpt medewerkers van APS IT-diensten bij het becordelen en aanpassen van teksten volgens de schrijfwijzer van APS
IT-diensten. De agent geeft suggesties en feedback om ervoor te zorgen dat de teksten voldoen aan de richtlijnen.
Het model van uw agent selecteren
Uw agent gebruikt het model voomamelijk om te redeneren en te reageren. Op experimentele modellen zijn previewvoorwaarden van toepassing.
Meer informatie
GPT-5 Chat ~
Analyse Anzlyse openen
Controleer de belangrijkste prestatiegegevens van uw agent van de afgelopen 7 dagen.
Gesprekssessies © Betrokkenheid @  Tevredenheidsscore ©
0 0% 0% 0% -
Instructies /7 Bewerken
Je bent de schrijfwijzer van APS [T-diensten. ledere tekst moet voldoen aan de richtlijnen die in het document Schrijfwijzer APS IT-diensten zijn
vastgelegd. dat document hebben we bijgevoegd als Kennisbron bij deze instructie. Er zijn ook woorden die we willen gebruiken en juist willen
vermijden. hou ook hier rekening mee. deze woorden vind je in de bijgevoegde bron "woorden in onze communicatie.pdf”. Als je een tekst
redigeert, hou dan ook rekening met de Mederlandse taal- en spellingsregels die ja onder andere kan vinden op de externe website onzetaal.nl
welke we ook als bron hebben opgegeven.
Kennis ~+ Kennis toevoegen
Vioeg gegevens, bestanden en andere resources toe om door Al gegenereerde responsen te verbeteren met meer informatie,
& schriffwijzer APS IT-diensten.docx ©) Gereed -
- . L -
Professionaliseringsdag 2026 . ; ; :
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- g ' - : ¥ Omgevimg
\P'S:|IT: diensten Copilot Studio APS [T-diensten BV, - B...
" EE-D Agenten Lege agent maken Agent importeren 7
ILED
| L'Zl ‘Microsoft 365 Support Assistent’ is verwijderd
Aapmraken
e o ~ )
r,“} Begin met bouwen door te beschnjven wat je agent moet doen
Stramen
ot 2
og
Hulpmid...
oo Mijn agents O Agenten zoeken
Naam Type Laatst gewijzigd L Laatst gepubliceerd Eigenaar Beschermingsstatus
‘0 ~ Agent in Copilot Studio Agent Microsoft Copilot Studio, # 12 u... Moot Hardeveld, Jesziyn
'/’ Schrijfwijzer APS IT-diensten Agent Microsoft Copilot Studio, # 154. 15 dagen geleden Smidts, Menno @ EB=viliod
(,9 Teams Dynamics Ticket Agent Agent Microsoft Copilot Studio, # 1 m.. Maoit Hardaveld, Jezhyn
‘0 Huisstijl afbeeldingen generater Agent Hardeveld, Jeslyn 2 maanden gelz... Maoit Hardeveld, Jezhyn
” Digi-les365 Agent Microsoft Copilot Studio, # 3 m.. Mooit Hardaveld, Jeshn
K Ce Software Licentie Guru Agent Geurtsen, Fred 2 maandsn geladen Moot Geurtsen, Fred
I s
| /' Caopilot in Power Apps Agent Microsoft Copilot Studio, # 11.. 11 maanden geledan SYSTEM @ Bevsiligd
Agent PCM Agent Microsoft Copilot Studio, # 1ja. 1 jaar gelzden Bakker, Jan @ Bewiligd
@y Q&AM Copilot voor website APS IT-diensten Agent Microsoft Copilot Studio, # 1 ja. Moot van Dijk, Michael
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o & & AgentBuilder > Nieuwe agent

() Nieuwe chat

) Zoeken Beschrijven | Configureren

(0% eibliotheek Sjabloon: (0 Geen Mo

i1 Maken - 3 =
& Leren Details Genereren  Bladeren  Uploaden ot

Agents | b/'?

£ M365 Support agent

Maam
| 4B Nieuwe agent Nieuwe agent
= Alle agents Beschrijving O

Lhw agen‘t beschn'jven £9 Genereren op basis van agentdetails

Chats Q

Hoe plan ik een anline vergade... Uw pictogram beschrijven...

Hoe kan ik snel mijn inbox orga...

geef een hele duidelijke simpel... Instructies

++ Alle chats

Beschrijf wat deze agent moet doen, definieer de toon en geef aan welke regels of richtlijnen hij moet volgen

Gaganerssrde afbasldingsresultaten Zijn mogelijk onvenwacht. oepassen Sluiten

Professionaliseringsdag 2026
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= Agent in Agent Builder
/

M365 Support agent

Ik beantwoordt al jouw vragen over Microsoft-producten op een heldere, simpele manier. lk haal
mijn informatie van enkel de Microsoft support website. Je kan me alles vragen.

Qutlook Copilot Probleem met Outlook

Hoe kan ik snel mijn inbox Hoe kan ik een document Hoe kan ik een vastloper
organiseren zodat ik laten herschrijven of van Outlook oplossen?
minder zoek naar samenvatten met Copilot?

belangrijke e-mails?

Wachtwoord vergeten

OneDrive synchronisatie

Teams vergadering
plannen

Wat moet ik doen als ik Hoe zorg ik dat mijn
mijn Windows- OneDrive-bestanden altijd Hoe plan ik een online
wachtwoord kwijt ben? gesynchroniseerd zijn? vergadering in Teams in?

Voorgestelde prompts (O

Titel Bericht

|J Een titel invoeren \| | Vioer een bericht in \| |E| i

|J Een titel invoeren \| | Voer een bericht in \|| W |

|J Een titel invoeren | | Vioer een bericht in

(*) Een voorgestelde prompt toevoegen

iseringsdag 2026
en
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D @

{3 Nieuwe chat
) Zoeken
[0t Bibliotheek
f&r Maken
{& Leren

Agents
@ Microsoft 365 Support Bot
& M365 Support agent

I & Nieuwgent

++ Alle agents

Chats Q
Hoe plan ik een online vergade...

Hoe kan ik snel mijn inbox orga...

B Apps 1

.?. APSITschool Admin

Professionaliseringsdag 2026
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- \Waar begin je?

© Kijken naar je bestaande processen
o Waar zit veel herhaling? Waar zit veel wachttijd?
o Waar zitten handmatige stappen?
o Waar gaat het vaak mis?
o Waar levert een kleine verbetering meteen veel tijd op?

© Is jullie data er klaar voor?
o |s deze op orde/verouderd?
o In welke vorm beschikbaar?

© Hoe meet je succes?
o Bepaal dit al van tevoren; wanneer is het succesvol voor jullie?

© Stappen (advies):

Kies 1 proces met een hoge prioriteit
Bouw een simpele eerste versie (pilot)
Test die in het echte werk

Verzamel feedback

Verbeter de agent

o a0k O~

Als hij werkt schaal je op (proces voor proces)

Professionaliseringsdag 2026
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Vragen?

APS IT-diensten
Zwarte Woud 2
3524 SJ Utrecht

www.apsitdiensten.nl

T 030 2856 870
M info@apsitdiensten.nl
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