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De mogelijkheden van Copilot 
in het onderwijs
Jeslyn Hardeveld

| 09 april 2026 | Professionaliseringsdag APS IT-diensten



Per 1 december 2025 lagere prijs Per 1 januari 2026 nóg lagere prijs SURFconsortium!
Speciale Educatie prijsstelling
Extra functies zoals Copilot Notebooks, agents en databeveiliging
Microsoft voegt AI-functies toe aan Microsoft 365 voor het onderwijs
Dus juist meer voor minder geld!
o Teach
o Study & Learn Agent

Prijsverlaging –Microsoft 365 Copilot voor Educatie!

Blog: AI-powered teaching and learning for all Microsoft 365 education customers | Microsoft Community Hub

https://aka.ms/Teach

https://techcommunity.microsoft.com/blog/educationblog/ai-powered-teaching-and-learning-for-all-microsoft-365-education-customers/4425282
https://techcommunity.microsoft.com/blog/educationblog/ai-powered-teaching-and-learning-for-all-microsoft-365-education-customers/4425282
https://techcommunity.microsoft.com/blog/educationblog/ai-powered-teaching-and-learning-for-all-microsoft-365-education-customers/4425282
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Copilot Chat

Bing 
Betere Q&A 

en taken 
afmaken

Edge
Betere 

interactie met 
web content

Copilots voor elke dag

Windows Copilot 
Betere interactie 
met OS, apps en 

bestanden

Copilots voor Productiviteit

Microsoft 365 Copilot

Word
Lees- en 

schrijf 
assistentie

Outlook
E-mail 

assistentie en 
management 

Excel
Analyse van 

data en 
formules

PowerPoint
Betere 

presentaties

Teams
Beter 

vergaderen

Copilot for Business

Dynamics Copilot 
Betere verkoop en klant 

support

Copilot for Analytics

Copilot voor MS Fabric 
Data & business 

intelligence

Copilot for Security

Security Copilot 
Detecteren, 

identificeren en 
mitigeren

Copilot for Development

GitHub Copilot 
Betere coding ontwikkelen

Copilot for low/no code

Power Platform Copilot 
Betere apps, workflows en 

agents

M
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n 

w
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Copilot Studio

Copilot studio
Intelligente 

Agents

Business Chat
Kennis 

management

M365 
apps

integratie

Copilot – De verschillende soorten Copilots….



Copilot Studio

Copilot Chat NIET 
ingelogd Copilot Chat persoonlijk 

ingelogd
Copilot Chat zakelijk 

ingelogd M365 Copilot

De betaalde zakelijke versie 
van Copilot, werkt in al je 

Microsoft 365 (office) Apps
& gebruikt Microsoft Graph

Géén integratie, geheugen 
en/of synchronisatie 

Beheerd door organisatie (IT-afdeling)

Integratie met organisatie; 
Toegang tot al jouw data

(in lijn met beleid)

Agents (zelf maken) 
Beperkt tot ‘persoonlijk’ gebruik binnen de M365 omgeving

Data blijft altijd binnen je tenant
Binnen de M365 tenant & apps op basis van beheer

werk- of schoolaccount nodig met de juiste licenties

Agent store (bestaande agents)

Alles wat je upload traint 
het LL model

Copilot Studio
= De ontwikkelomgeving voor het 

bouwen van je eigen AI-agents. 

Alles gaat naar buiten (www) Data blijft binnen 
persoonlijke account

Copilot Studio

De GRATIS basisversie van Copilot Chat, beschikbaar in Edge en Bing

Ook te benaderen in (mobiele) & Office Apps
(mits abonnement) 

Geheugen (mits ingeschakeld) & synchronisatie tussen apparaten (denkt dus mee)

Data/bestanden zelf 
uploaden + evt onedrive 

(mits abonnement)

Data/bestanden zelf 
onbeveiligd uploaden

• Volledig op maat en 
trainbaar

• Voor complexe workflows 
(HR, IT-helpdesk) 

• Koppeling met SharePoint, 
Power Platform, Azure, 
externe bronnen/API’s

• Publicatie in Teams, apps, 
websites, spraak (IVR)

• 25.000 berichten-credits 
standaard; elke interactie 

(vraag of actie)  telt als één 
credit

Copilot licenties

A3 licentie

Ondernemingsgegevens bescherming: 
strengere beveiligings- en privacyregels. 

Data is veilig! Data wordt niet gebruikt om het (onderliggende) LL model te trainen

‘GRATIS’ Copilot Chat in je 
tenant omdat je A3 hebt

Data/bestanden zelf uploaden
Alleen bestand welke 

geopend is
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Hoe zie je welke Copilot je gebruikt?

Professionaliseringsdag 2026

Ingelogd met werkaccount: https://m365.cloud.microsoft/chat

Account mét (betaalde) Microsoft 365 Copilot

Account zónder Microsoft 365 Copilot licentie

Switchen tussen 
Werk en Web Allebei veilig te 

gebruiken!!



Copilot – De meerwaarde van Copilot voor M365….

+

Microsoft 
365 Copilot

Copilot Chat
• Webgebaseerde AI-chat & agenten

• Reden voor het overzetten van open bestanden in 
Microsoft 365-apps2

• Standaardtoegang tot GPT-5 en Create

• Agentmodus in Word, Excel, PowerPoint en Word, Excel, PPT-agenten3

• Contentbewust in Outlook in de hele 
inbox en agenda3

• Pay-as-you-go custom agents die 
gebaseerd zijn op jouw data

Microsoft 365 Copilot Licentie
Alles-in-één productiviteits app

• AI-chat gebaseerd op het web en Work IQ

• AI-gestuurde zoekopdracht
• AI-gestuurde notebooks

• AI-gestuurde Create (prioriteitstoegang1)

• GPT-5 Priority Access1

Copilot in Microsoft 365 apps

• Geavanceerde vaardigheden en in-app bewerken

Agent platform

• Vooraf gebouwde Microsoft-agenten

• Analisten en onderzoekers als 
geavanceerde redeneeragenten

• Custom agents geworteld in jouw 
data4

Advanced Mgmt. & Analytics

Aangedreven door Work IQ

1. Leer hier meer over standaard- en prioriteitstoegang 
2. Beschikbaar in Word, Excel, PowerPoint, Outlook en OneNote. 
3. Start van de uitrol voor Public Preview Q1 CY 2026 voor Copilot Chat-gebruikers met een M365-abonnement
4. Van toepassing op assistieve agenten die door jou zijn gebouwd op het Microsoft 365 Copilot agentplatform dat wordt ingezet op Microsoft 365-oppervlakken

https://support.microsoft.com/en-us/topic/standard-versus-priority-access-in-microsoft-365-copilot-chat-12c8d9f8-db32-4f99-8ebe-d8d85879137f#bkmk_standard_priority_access


Work IQ

Work 
IQ

Work 
IQ

Data

InferenceGeheugen

Het verbind alle 
werkdata tot een web 

van kennis
(e-mail, documenten, 

teams, sharepoint etc.)

Het onthoud je 
voorkeuren, 

werkstijl, 
gewoontes, je 

work-chart 
(met wie je veel 

samenwerkt)

Het verbind 
data en 

geheugen, zodat 
Copilot 

patronen 
herkent, 

verbanden legt 
en proactief 

helpt

Dé intelligentielaag in Microsoft 365 Copilot en Agents



Copilot – Verschil Copilot Chat vs Copilot voor M365….

Prompts die de meerwaarde van Copilot voor Microsoft 365 laten zien:
Vat mijn belangrijkste actiepunten samen uit mijn e-mails 
van deze week en koppel ze aan de vergaderingen in mijn agenda.
Welke documenten heb ik recent gedeeld met [naam collega]?
Vat het Word-document samen dat ik gisteren heb geopend.
Bereid een antwoord voor op de e-mail van [afzender] over het webinar.

Copilot voor Microsoft 365
Heeft toegang tot je Outlook-e-mails en je 

agenda, dus die kan:
• E-mails scannen op actiepunten
• Vergaderingen in je agenda herkennen
• Verbanden leggen en een overzicht geven

Copilot Chat (zakelijk ingelogd) 
Heeft géén toegang tot je mailbox of agenda.
Dus die zal antwoorden met iets als: “Ik heb 

geen toegang tot je e-mails of agenda.”



Large Language Model

Aangepaste prompt

LLM antwoord

Antwoord

Microsoft 365 Copilot – hoe werkt het?

Compliance 
& 

Purview

-(optioneel) web + 
andere diensten-

Plug-ins + Bing

Dataverse + Power 
platform diensten

Alle prompts, antwoorden, interne 
data en informatie worden NIET 

gebruikt om de LLM te trainen en zijn 
altijd encrypted

-Jouw data-
E-mails, bestanden, 

vergaderingen, chats, 
agenda’s, contacten

Microsoft Graph
Microsoft 

Graph

Admin kan dit uitschakelen

Via Copilot of in Microsoft 365 Apps



-(optioneel) web + 
andere diensten-

Plug-ins + Bing

Large Language Model

Aangepaste prompt

LLM antwoord

Antwoord

Compliance 
& 

Purview

Dataverse + Power 
platform diensten

Alle prompts, antwoorden, interne 
data en informatie worden NIET 

gebruikt om de LLM te trainen en zijn 
altijd encrypted

-Jouw data-
E-mails, bestanden, 

vergaderingen, chats, 
agenda’s, contacten

Microsoft Graph
Microsoft 

Graph

Bing

Beperkt!

Copilot voor Microsoft 365 – verschil met Copilot Chat
Zakelijk ingelogd!

Admin kan dit uitschakelen

Via Copilot Chat 
(ook benaderbaar via Microsoft 365 Apps)



Prompt 1
Schrijf een samenvatting voor het bijgevoegde artikel.

Prompt 2
       Schrijf een samenvatting voor het bijgevoegde artikel, zodat het aansluit bij de 

indieningsrichtlijnen voor het tijdschrift Educational Technology Research and 
Development dat te vinden is op https://link.springer.com/journal/11423/submission-
guidelines. Beperk de samenvatting tot 150-250 woorden en voeg een korte 
beschrijving toe van het probleem of de kwestie, onderzoeksmethoden en -ontwerp, 
bevindingen en eventuele andere relevante informatie voor het onderzoek.

Een Prompt maakt het verschil



Drie stappen voor het maken van prompts

Vertel Copilot wat je nodig hebt (Doel)

Houd het gesprek gaande (herhalen en opvolgen)

Voeg extra prompt-elementen toe
(context, bron, verwachtingen)



Het maken van een goede prompt

Doel | Welke reactie wil je van Copilot?

Context | Waarom heb je het nodig en wie is erbij betrokken?

Bron | Welke informatiebronnen of voorbeelden moet Copilot gebruiken?

Verwachtingen | Hoe moet Copilot reageren om het beste aan je 
verwachtingen te voldoen?



Doel | Welke reactie wil je van Copilot?
Context | Waarom heb je het nodig en wie is erbij betrokken?
Bron | Welke informatiebronnen of voorbeelden moet Copilot gebruiken?
Verwachtingen | Hoe moet Copilot reageren om het beste aan je verwachtingen te voldoen?

Maak een lesplan voor een les over pesten [Doel] Voor kinderen rond 
8 jaar oud. De les duurt 60 minuten.[Context] Maak gebruik van 
waargebeurde verhalen op internet [Bron]. Voeg een ijsbreker toe om 
de les te starten. En een oefening waarbij kinderen pesten kunnen 
ervaren door de ogen van een ander. [Verwachtingen].

Het maken van een goede prompt



Demo: Word/Chat Lesplan maken 

Copilot M365 vs Copilot Chat – Lesplan



Copilot M365 vs Copilot Chat – Lesplan

Demo: PowerPoint van Lesplan maken 



Copilot M365 Chat – Samenvatting

Demo: Samenvatting maken

Prompt:

Maak een 
samenvatting van 
/RapportDeStaatv
anhetOnderwijs2
025TGv3-69.pdf. 
Doe dit per 
hoofdstuk en werk 
in bullets.

Demo: Samenvatting groot bestand in Chat



Copilot M365 Chat – Vergelijken voor verschillen

Demo: Bestanden vergelijken

Demo: Bestanden vergelijken in Chat

Elke maand nieuwe ‘Service Terms’

Ik wil weten wat de verschillen zijn?
Of ik ergens op moet letten…

Kan je dus ook gebruiken bij nieuwe contracten van leveranciers



Copilot in Outlook

Demo: samenvatten & afspraak inplannen



Copilot M365 Chat
Demo: Afspraak inplannen in outlook



Copilot opnames laten samenvatten
Demo: Transcriberen en opnemen t.b.v. gespreksverslagen

10min gesprek
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Copilot in Microsoft 365 apps (Office)

Agent Mode

Maak een éénpagina-brief van 
bestanden, chats en e-mails

Bouw een model met tabellen, 
formules en grafieken

Maak een powerpoint van 
e-mails, vergaderingen en 

afbeeldingen

Optimalisser een 1e opzet van 
een document zonder het 

format te wijzigen

Bouw een gevoelige analyse 
met aanpasbare aannames en 

waarden

Formules corrigeren en de 
opmaak verbeteren

Vernieuw een oude powerpoint 
in onze nieuwe huisstijl

Werk het maandelijkse rapport 
bij met de nieuwste belangrijke 

beslissingen

Voeg vernieuwde webdata toe 
om werkboeken relevant te 

houden

Werk bestaande slides bij vanuit 
een Word-bestand en Excel-

gegevens
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Copilot Chat – nieuwe functies

Binnenkort beschikbaar voor 
alle Copilot Chat-gebruikers met 
een Microsoft 365-licentie (dus 
A3!)

Agent Mode in Word, Excel en 
PowerPoint
Laat Copilot hoogwaardige 
documenten, spreadsheets en 
presentaties creëren en 
verfijnen in je Office-apps, met 
behulp van webdata en 
geraadpleegde bestanden.

Copilot Chat in Outlook begrijpt 
je volledige inbox, agenda en 
vergaderingen, en gaat verder 
dan alleen individuele e-mails. 
Hij is zich  bewust van alle 
content.

Zet ideeën om in gepolijste documenten, spreadsheets en presentaties direct in de chat

Beschikbaar vanaf Nov 2025 (als Frontier) . Start uitrol naar Public Preview in Q1 2026. Excel Agent kan momenteel alleen webbronnen gebruiken.



©APS IT-diensten Beschikbaar vanaf November 2025 (als Frontier) . Excel Agent kan momenteel alleen webbronnen gebruiken.

Agent Mode in PowerPoint
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Agent Mode in Word

Nu al beschikbaar

Geïntegreerd met Word: 
Herschrijf, structureer en maak 
direct op in het document

Transparantie en controle: 
Updates verschijnen direct in het 
document terwijl je werkt, met 
transparante en controleerbare 
bewerkingen zodat jijzelf de leiding 
houdt.

Nieuw bij Ignite:
• Algemene beschikbaarheid
• Gebruik Work IQ om je dossiers, 

e-mails en vergaderingen te 
onderbouwen

Copilot verzorgt het schrijven, redigeren en verzamelt context voor je
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Agent Mode in Exel

In preview via het Frontier-programma

Geïntegreerd met Excel: 
Genereer formules, tabellen en 
grafieken direct in het raster

Transparantie en controle: 
Bouw vol vertrouwen met 
geverifieerde uitleg 

Nieuw bij Ignite:
• Ondersteuning voor Windows
• Gebruik webzoekopdrachten
• Kies tussen OpenAI en 

antropische modellen

Copilot bouwt en bewerkt spreadsheets direct in het raster voor je.



©APS IT-diensten
1 Vroege toegang beschikbaar via Apple Test Flight en Google Play Beta-programma's 2Beschikbaar via Targeted Release3, 4, 5 Algemeen beschikbaar

Selecteer/sorteer-e-mails onderweg
Met interactieve spraak in Outlook 

mobiel ontvang je e-mail-
samenvattingen, neem je snelle acties 

zoals markeren of reageren, en 
onderbreek je Copilot op elk moment1

Vereenvoudig planning
Schakel proactieve herplanning in voor 

1:1-gesprekken2, Boek met één klik 
vergaderruimtes3, en stel via copilot 

agenda’s op4. Dit allemaal ondersteund 
door de intelligentielaag van Work IQ

Bereid je voor op vergaderingen
Proactief naar voren brengen van  

belangrijke inzichten en je zo naadloos 
voorbereiden op belangrijke 

vergaderingen5

Copilot in Outlook
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Copilot in Outlook

Blijf bij in je inbox door je 
e-mails vast te pinnen en te 
markeren als gelezen of 
ongelezen. 

Gebruik Copilot om een e-
mail op te stellen en laat 
deze gelijk ‘Openen in 
Outlook’ als een 
boodschap die helemaal 
klaar is om te versturen.

Beheer je automatische 
antwoorden door het aan 
Copilot te vragen.

Beheer je e-mail eenvoudig vanuit de chat

Start van de uitrol naar Public Preview in Q1 2026



Copilot Wat zijn de risico’s?

Copilot kan standaard razendsnel ALLE documenten doorzoeken
o Als rechten niet goed zijn ingesteld in SharePoint of Teams dan zijn deze 

resultaten nu sneller beschikbaar = niet anders dan nu, maar deze fouten zullen 
sneller aan het licht komen

Collega’s maken ‘nieuwe’ bestanden (bijv samenvattingen) van bestanden met 
gevoelige informatie
o Werk je niet met labels zullen die nieuwe bestanden niet automatisch ook als 

gevoelig worden gemarkeerd
Iemand kan foutieve informatie als waarheid aannemen
o Daarom is het van belang dat je medewerkers traint. AI-act vereist dat ook!

Garbage in Garbage out 
o Oude bestanden; dingen die niet meer kloppen gaan ook mee!

Copilot zelf is géén Risico, maar legt enkel een onjuiste inrichting bloot!
Zorg dus voor een goed beleid/ governace/ security!



APS IT-diensten
Zwarte Woud 2
3524 SJ Utrecht

www.apsitdiensten.nl

T 030 2856 870
M info@apsitdiensten.nl
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