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Vooraf 
 
Voordat je begint met gebruikers toe te voegen alsmede pakketten aan deze gebruikers toe te wijzen 
dien je ervoor te zorgen dat op de apparaten van deze gebruikers geen oude Adobe software meer 
staat. Staat deze er nog wel op, volg dan de onderstaande 2 stappen: 
 

1. Gebruik het aanwezige programma op het apparaat voor standaard verwijdering 
2. Download de Adobe cleaner tool (voor Windows of MAC) via onderstaande link en installeer 

dit programma om het vervolgens te activeren. 
 
https://helpx.adobe.com/nl/creative-cloud/kb/cc-cleaner-tool-installation-problems.html 
 
Bij de kop De Creative Cloud Cleaner Tool gebruiken kies je het gewenste operating system 
(Windows of MacOS) en volg daarna de stappen die dan in beeld komen. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://helpx.adobe.com/nl/creative-cloud/kb/cc-cleaner-tool-installation-problems.html
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Aanmaken Directory 
 
Ga naar de overzichtspagina in de Admin Console (zie de afbeelding hieronder) 
 

Klik in de bovenste balk op instellingen. 

 
Je ziet nu het hoofdveld ‘Identiteit’ 
Klik op het blauwe icoon ‘Directory maken’ 
Je krijgt nu de keuze uit ‘Federated ID’ of ‘Enterprise ID. In de tegels wordt uitleg gegeven over 
functionaliteit. In de meeste gevallen maak je gebruik van Enterprise ID. Geef de directory eerst een 
naam. Als voorbeeld hieronder zie je: De Snorkel Creative Cloud. 
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Klik daarna op volgende. Je komt dan bij ‘Domein koppelen’. 
 
 

Domein koppelen 
 
Klik in het scherm Identiteitsinstellingen op de tab ‘Domeinen’. 

 
Klik op het blauwe icoon ‘Domein toevoegen’. 
Voeg je domein toe (in dit voorbeeld: snorkel.nl). 
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Klik op ‘volgende’. 

 
Klik op ‘Domeinen toevoegen’ 
 
Je komt weer in het scherm ‘Indentiteit’. 
Je gaat nu het domein valideren. 
 
Klik op de link ‘valideren’. 
 
 

 
Kies voor kopiëren van de Volledige DNS-record. 
  

Klik onder op nu valideren.  
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Let op: validatie duurt over het algemeen tussen de 2 tot 20 minuten. In uitzonderlijke gevallen kan 
het tot 72 uur duren. 
 
De Admin Console probeert domeinen die je hebt toegevoegd, meerdere malen per dag te valideren. 
Je hoeft dus niets te doen om een domein te valideren nadat de DNS-records correct zijn 
geconfigureerd. 

 
Gebruikers toevoegen 
 
Ga in de Admin Console weer naar overzicht en klik in de balk bovenin op ‘Gebruikers” 
Klik op het blauwe icoon ‘Gebruiker toevoegen’ 
Geef het email adres op van de gebruiker (eindigt dus op uw domeinnaam). 
Wil je een grotere groep importeren via een Excel .csv lijst? 
Klik dan op de  …  naast ‘gebruiker toevoegen’ (zie de afbeelding hieronder). 

 
Je kunt ook per afdeling gebruikersgroepen aanmaken (bv Administratie, Bestuur, Leerkrachten). 
  

 
Een pakket maken 
 
Ga naar de Admin Console en klik in de bovenste balk op ‘Pakketten’. 
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In dit scherm klik je op gebruikerslicenties op naam (voor medewerkers) of maak de keuze voor 
licenties voor gedeelde apparaten (in geval van laptops, apparaten in klaslokalen, laptopcarts; waarbij 
verschillende leerlingen gebruikmaken van het apparaat). 
 
Het volgende scherm geeft je keus om een selfservicepakket dan wel een beheerd pakket aan te 
maken. De tegels leggen het verschil uit.  
Klik op de tegel om deze te selecteren en klik op volgende. 
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In het vervolgscherm maak je een keuze voor platform en taal. 
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Klik op volgende: 

 
Door op het plusteken te klikken voeg je een of meerdere producten toe aan het pakket. 
De geselecteerde applicaties zie je aan de rechterkant. 
Klik op volgende. Je krijgt daarna nog een aantal keuzes: 
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Klik je op volgende, dan krijg je een overzicht van de eerder gemaakte keuzes. 
Geef het pakket een naam (bv Snorkel leerkrachten) en klik op het blauwe icoon ‘Pakket 
samenstellen’. 
Je komt terug in het scherm met Pakketten en ziet dat je pakket wordt samengesteld. 

 
Nadat het pakket is samengesteld zie je de knop ‘downloaden’. 

 
Afhankelijk van de instelling van je browser zal de download automatisch starten of je klikt op 
‘downloaden’. 
 
Het bestand wordt gedownload als een ZIP-file. 
Klik met je rechtermuisknop op de zip-file en kies ‘hier uitpakken’. 
Nadat het bestand is uitgepakt open je de folder en binnen deze folder vind je de map ‘Build’. 
In deze map staat vervolgens een Windows installer (.exe file) of een MAC (.dmg bestand) met de 
naam van het product, welke je kunt dubbelklikken en vervolgens wordt het product geïnstalleerd. 
 



 

Vragen?  
 
Mocht je nog vragen hebben over de inrichting of het gebruik van het product, neem dan contact op 
met onze ServiceDesk via info@apsitdiensten.nl of 030 – 285 68 70. 

 
 

mailto:info@apsitdiensten.nl

